
Rapportages bekijken
Volg nauwkeurig wat er met uw nieuwsbrief gebeurd

rapportage samenvatting

Via de menuknop Rapportages kunt u van iedere verzonden 
nieuwsbrief een samenvatting van de rapportage opvragen.
In deze samenvatting ziet u in één oogopslag aan hoeveel 
e-mailadressen de nieuwsbrief verzonden is, welk deel daarvan 
de nieuwsbrief heeft bekeken, hoevaak er op hyperlinks in de 
nieuwsbrief is geklikt, hoeveel afmeldingen er waren en hoeveel 
e-mailadressen een bounce gaven. Via de samenvatting kunt u 
doorklikken naar gedetailleerdere rapportages.

ontvangers activiteit

In de tabel van Ontvangers activiteit ziet u per ontvanger of 
ze de nieuwsbrief hebben geopend en op hoeveel links ze 
hebben geklikt. U kunt ook de Openings activiteit terug vinden 
via een lijngrafiek waarin u kunt zien hoe snel en hoeveel uur na 
verzending uw nieuwsbrief wordt geopend door de ontvangers.

link activiteit

De tabel Link activiteit geeft per hyperlink die in de nieuwsbrief 
zat aan hoevaak er op geklikt is. Als u doorklikt op de titel van 
de hyperlink ziet u zelfs welke ontvangers er op welk tijdstip op 
de betreffende link hebben geklikt. Alle hyperlinks die u in een 
nieuwsbrief maakt worden automatisch meegenomen in de 
rapportages.

afmeldingen en bounces

Via de tabel Afmeldingen krijgt u een overzicht van alle 
ontvangers die een verzoek om afmeldingen hebben gedaan. 
Deze afmeldingen worden automatisch verwerkt in uw 
abonneelijsten, zodat uw volgende nieuwsbrieven niet meer 
naar deze ontvangers worden verzonden. De tabel Bounces 
geeft een lijst van e-mailadressen die een bounce hebben 
veroorzaakt. Bounces zijn berichten die e-mailadressen terug 
sturen, omdat de aflevering niet kon worden afgerond. De reden 
waarom een e-mailadres bounced kan verschillen. Het kan 
bijvoorbeeld zijn dat het e-mailadres niet bestaat, maar het kan 
ook zijn omdat de mailbox van het e-mailadres vol zit.
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